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 نقش تبلیغات تلویزیونی در جذب مخاطـب  
 «خندوانه، کتاب و زندگی» ةبرنام بررسی

 خدیجه مرادی

 عمومی شهرستان پاکدشتهای  بخانهکتا ةادارریاست 
atefehmorady@gmail.com 

 فائزه یقموری

 ةکتابخانا شناسای  مئالو     کارشناس ارشد علم اطلاعاا    دانا   
 عمومی پر ین اعتصامی شهرستان ری

 چکیده
تعاداد     یبررسا  یا ت هار رساانه  یموفق یابیک ملاک مهم در ارزی
مخاطبان از آن رسانه   انگیزه یا تغییری اسات کاه در    ةزان استفادیم

شود که یک  آ رد   این زمانی حاصل می  جود می  همخاطب ب رفتار
داشاته  هاا   های متمایز   متفا تی نئبت به سایر رساانه  رسانه  یژگی

در منااط    ،اجتمااعی  ای رساانه  منزلة به ،های عمومی کتابخانهباشد. 
پردازد. برخای   خدما  می ةمختلف شهری   ر ستایی کشور به ارائ

  در برخای دیگار تعاداد     دارناد از این مراکز تعداد مخاطبان اندکی 
های عمومی باید بتوانند شالل   کتابخانهمخاطبان ر  به کاه  است. 

هاای   خاود    اععیات   ةکنناد  استفاده ةمعجاجدیدی از تعاملا  بین 
رساانی     این جز با استفاده از بئترهای اطالا  د کنناجتماعی ایجاد 

پاییر   املان ،همچون تلویزیون ،مطرحهای  نوین   تبلیغا  در رسانه
از ناو  کااربردی   ر پ پاژ ه     حاضار  نخواهد باود. پاژ ه    
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کتاباداران شاا ل در   با  ،است. در این پژ ه شناسی  براساس نشانه
سااخته   محقا   ةناما  پرسا    از  مصاحبهعمومی شهر های  کتابخانه

آمااری پاژ ه  را    ة. جامعا دشا آ ری اطلاعا  استفاده  جمع برای
   3131کتاب در سا   ةتبلیغی تلویزیونی حوزهای  ترین برنامه مهم

نتاای  پاژ ه    . شاود  شامل مای  (کتاب   زندگی ،خند انه) 3131
عدرتمنادترین    منزلة  به ،تلویزیون ،از دیدگاه کتابداراننشان داد که 

جیب مخاطب  یر را درتأثبالاترین  ،ارتباط جمعی ةفراگیرترین رسان
ای مناسااب در جاایب حجاام عزیماای از  توانااد  ساایله ماای دارد  

باالاترین   شاینا  دختار  ،همچناین  .دباشا ی خاوان  کتااب مخاطبان باه  
از تماشااای  پاا  ،هااا درخواساات را از سااوی کاااربران کتابخانااه 

هاای   شناسی برناماه  بررسی نشانه داشته است. ،تلویزیونیهای  برنامه
های تشاویقی،   استیاستفاده از س تبلیغاتی تلویزیون نیز نشان داد که

سرشناس در معرفی کتااب   نهادهاای فرهنگای،    های  حضور چهره
از متن کتاب، ایجاد تیزرهای تبلیغاتی   هایی  نمای  تصویری بخ 

اساتفاده از   ،تلویزیاونی   پرمخاطاب  های  نمای  ملرر آن در برنامه
 ی در آنخاوان  کتاب  تبلیغ  پرمخاطب تلویزیونیهای  ظرفیت برنامه

 نییاو تلویزهاای   همچون حضور در برناماه هایی  بهذ  استفاده از جا
یر تاأث عماومی   ةتواناد در جایب مخاطاب باه کتااب   کتابخانا       می

 .چشمگیری داشته باشد
 کتاب   زندگی، مطالعه. ،تلویزیونی، خند انه ةبرنام کلیدواژگان 

 مقدمه
مختلف در گیر زمان حاکی از ایان اسات   های  تاریخ تحو  فنا ری
 عبلای حایی یاا کمرنا     هاای   جدید، رسانه ةکه با ظهور یک رسان
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دهاد کاه هناوز هام از      های موجود نشاان مای   اما  اععیت ،شوند می
لاه  اینشود. به دلیال     مختلف استفاده میهای عدیمی به اشلا رسانه

کاه   را دارداهادای،  یژگای   کاارکرد خااد خاود      ای  هر رساانه 
ها هئتند. افزای  جیب مخاطاب     نآفاعد لاً دیگر معموهای  رسانه

استفاده از راهلارهایی برای جیب آنان یلی از مئائل رعاابتی باین   
 ییهاا  یژگا یکاه امار زه باا      یمخاطباان   گوناگون استهای  رسانه

عمال کاردن نئابت باه      ینشیهمچون متنو  بودن، فعا  بودن   گز
ت هار  یا موفق یابیا ک ملاک مهم در ارزیشوند.  یگیشته مشخص م

مخاطباان از آن رساانه      ةزان اساتفاد یا تعاداد   م  ی، بررسیا رسانه
آ رد   ایان    جود میه مخاطب ب انگیزه یا تغییری است که در رفتار

هاای متماایز   متفاا تی     شود که یک رسانه  یژگی نی حاصل میزما
 باشد.داشته ها  نئبت به سایر رسانه

در منااط    ،اجتمااعی  ای هرساان  منزلاة  باه  ،عماومی های  کتابخانه
پردازد. برخای   خدما  می ةمختلف شهری   ر ستایی کشور به ارائ

عاداد    در برخای دیگار ت   دارناد از این مراکز تعداد مخاطبان اندکی 
تواند  بئیاری از موارد کمی   کیفی می مخاطبان ر  به کاه  است.

امنیت نبود دلیل این موضو  باشد. برخی عواملی مانند کمبود  عت، 
 ساایل ارتبااطی   های  اجتماعی   سرگرمیهای  مالی، گئترپ شبله

هاای   مخاطاب باه کتااب   کتابخاناه     گارای  نوین را دلیل کااه   
رساد کاه    مای  جادای از ایان عوامال، باه نزار     دانند. اما  عمومی می

عمومی های  های کتابخانه خدما    فعالیت نادرست از رسانی اطلا 
کااه  مخاطباان     نبود تبلیغا  کافی در این حوزه هم دلیلی برای 

تبلیغاتی خلاعاناه در  های  این سازمان فرهنگی است. استفاده از شیوه
یر زیاادی  تاأث تواند  می ،ها همانند دیگر سازمان ،عمومیهای  کتابخانه
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ی آن در باین افاراد     هاا  تفعالی ةبر جیب مخاطب   گئترپ دامن
عماومی بایاد   هاای   جامعه داشته باشاد. کتابخاناه  های  دیگر سازمان

خاود    کننادة   اساتفاده بتوانند شلل جدیدی از تعاملا  بین جامعه 
های   این جز باا اساتفاده از بئاتر   د کنناجتماعی ایجاد های   اععیت
همچااون ، مطاارحهااای  نااوین   تبلیغااا  در رسااانهرسااانی  اطاالا 

 نخواهد بود.پییر  املان ،تلویزیون

 بیان مسئله
 یعنصاار منزلااة باااه ،پاا  از پایااان جناا  جهااانی، افلااار عمااومی

 آینده،  سیاسی   اعتصادی دنیای    تأثیرگیار در معادلا کننده  تعیین
مختلف فرهنگای،  های  نزران حوزه صاحببی  از پی  مورد توجه 

بئیاری بر این با رند  ةعدسیاسی اعتصادی   اجتماعی عرار گرفت. 
  ها   تبلیغاا   با جهت دادن   دستلاری افلار عمومی ملت فقطکه 

هااا    ایاادئولو ی تااوان با رهااا، دار اساات کااه ماای   دامنااه  گئااترده
 .درتحمیل کا   های خود را بر مردم   زمامداران سایر ممالک خواست

هاا را   مقا مات  همة  توان با این سلاح برتر مایاعتقاد دارند که  ها آن
هار سیاساتی را توجیاه     جا کارد،  ها را جابه درهم شلئت، حلومت

کلیدی  د  عنصر زمینه،در این ساخت.   مملن نامملنی  هر  کرد   از
که مورد توجه   تواف  همگان برای رسیدن به ایان اهادای اسات،    

 (3133 )طالبی، .است «تبلیغا »   «افلار عمومی»
)جوشاقانی،   اجتمااعی  ینهااد  منزلاة  باه  ،عماومی هاای   کتابخانه

هاای   حاوزه  هماة در رساانی   بخشای   اطالا    نق  آگاهی ،(3133
د باا  نتوان می د  ندار را اعتصادی سیاسی فرهنگی   اجتماعی جامعه

کاه   ،مجلاه    در اختیار داشتن محصولاتی فرهنگی همچاون کتااب  
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ی اجتمااعی،  هاا  تناد، در سااخت  اععیا   ا رسانه   حا ی پیاام خود 
ر ماثث افزای  اعتماد اجتماعی   تقویت با رهای ملی   دینی جامعه 

بارای جایب    ،هاا  همانناد دیگار ساازمان    ،د. این نهاد اجتماعینباش
هاای   مخاطب   اثرگیاری بیشتر در جامعه باید از تبلیغا    ظرفیت

 ةاساتفاد دما    محصاولا  خاود   برای تبلیغا  خا ها  دیگر رسانه
باه  هاا،   کتابخاناه اعام از   ،موفقیت هار ساازمانی   ،. امر زهدکننبهینه 

در دنیایی که افاراد از   .است ابئته جیب   حفظ مخاطبان خودپ 
جیب مخاطباان جدیاد   از طاری     ،ندا هر طری با اطلاعا  مواجه

 رتا  هاا ساخت   دیگر، راضی نگه داشتن مخاطبان فعلی برای کتابخانه
 همچاون  تبلیغاا   ،عمومیهای  برای کتابخانه ،شود. در این میان می
علماداد  یرگایاری بیشاتر بار مخاطباان     تأثباا هادی      مفیاد  یابزار
 .شود می

اطلاعااتی   ارتبااطی     های  با گئترپ فنا ری ،در عصر کنونی
  تبلیغا  متناو ، کالاهاای   رسانی  های اطلا  به تبع آن گئترپ راه

نیازمنااد تبلیغااا  نوآ رانااه     ا  فرهنگاای نیاازفرهنگاای   خاادم
هاای   ند. کاربران هماواره باه دنباا  جایابیت باوده   ایاده      ا خلاعانه

یر فرا انای خواهاد   تاأث خلاعانه   استفاده از خلاعیت بر جیب آنان 
عماومی در ایاران باه    های  بیشتر تبلیغا  کتابخانه ،اکنون همداشت. 

 یبنر، کار   یزیت، بر شور،  بالا،، تاابلو   ةپوستر   اطلاعیه، تهی
است که ایان ماوارد   معطوی اعلانا    تبلیغا  شفاهی   ر درر  

هاای   ارتبااطی متناو    ر پ  های  با  جود رسانه ،کنونیایط رشدر 
در جایب  هاا   گار کتابخاناه   تواند یاری نمی ،تبلیغاتی ةخلاعاننوین   

گوناه   هماان  بنابراین،های آن باشد.  فعالیت ةدامنمخاطب   گئترپ 
مختلف های  ی رسانهها تباید کارکردها، اهدای، عابلی ،که اشاره شد
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 ة سیلبه ای  تبلیغا  خدما  کتابخانه برای  نوظهور را شناسایی   
جمعی با داشاتن مخاطاب فرا انای    های  رسانه. کردریزی  برنامهآنان 

بهتارین   ،کنناد  هاا مای   که ماد  زماانی را صاری ر یاار یی باا آن     
 یبیشاتر تبلیغا  مناسب از طری  آنان مخاطب  ةند تا با ارائا فرصت

تبلیغی فرا انی  جود دارند که از میان اناوا   های  . رسانهجیب شود
. دکار اینترنات اشااره      توان به تلویزیاون، رادیاو، ر زناماه    آنان می

هایی کاه ناام بارده شاد،  یژگای، سااختار، ر پ،        هریک از رسانه
 ةبناابراین انتخااب رساان    را دارناد،  خااد خاود   ةهزینا  عمللرد  

ضاار ری اساات   بایااد بااه تعیااین  یمناسااب باارای تبلیغااا  اماار
دهناد توجاه    مای  که بیشترین مخاطبان هدی را پوشا  هایی  رسانه

 منزلاة  بهتلویزیون  ،در این پژ ه  (.33 :3131)فاربی،  کافی شود
پراستفاده   رای  بارای مطالعاه انتخااب    گر هی  های رسانهیلی از 

کتااب     ةگرفتاه در حاوز   تبلیغاا  تلویزیاونی صاور     است.شده 
هاای   باه کتابخاناه   نلردنیا  کردن بر مراجعه آن یرتأث  ی خوان کتاب

 .در این پژ ه  بررسی خواهد شدعمومی 

 روش تحقیق
تحلیاال  تحقیاا ،پااژ ه  مااورد نزاار کاااربردی   ر پ   هاادی 

برای کئب معاانی اسات.   شناسی  راساس ر پ نشانهشناختی ب نشانه
هاای   با کتابداران شاا ل در کتابخاناه  هایی  مصاحبه ،در این پژ ه 

بارای   تهسااخ  محقا   ةنام   از پرس ه شد انجامعمومی شهر تهران 
آمااری پاژ ه  را    ةاست. جامعا ده شآ ری اطلاعا  استفاده  جمع
   3131کتاب در سا   ةتبلیغی تلویزیونی حوزهای  ین برنامهتر مهم

تارین   جدیادترین    شااخص  ها آندهد که از بین  می تشلیل 3131
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 .دندشجهت بررسی انتخاب  «کتاب   زندگی ،خند انه»ها  برنامه

 مبانی نظری

 اجتماعی ای رسانه منزلة بهکتابخانه 
پاساخ داده   ساثا  باید باه د    ه،شد مطرحعبل از پرداختن به مبحث 

 شود:
 ؟دشو میعمومی رسانه تلقی  ةکتابخان آیا .2 ؟رسانه چیئت. 3

ارائاه   لوهاان  ماک را  ترین تعریف از رسانه فراگیرترین   متدا  
ها ابزارهایی بارای  رسانهرسانه پیام است.  ،از دیدگاه  ی .استداده 

مثل ر زناماه، کتااب     های چااپی به رساانهلاً معموکه  ندا اناتشار پیام
 اینترنات    تلویزیاون  رادیاو، مثال    نیلیاللتر های   مجله   رسانه

سه عامل فرساتنده، گیرناده   پیاام     ،در هر ارتباطی .شوند می  تقئیم
پیاام از   ،کاه هماان رساانه اسات     ، جود دارد که از طری  یک مجرا

شود. برخی متخصصان از بعد دیگاری   می فرستنده به گیرنده ارسا 
رساانه باه ابزارهاایی     ،از دیدگاه آنان .اند پرداختهها  به تعریف رسانه

 زهئاتند کاه ا  ای  فرهن    افلار عاده  ةدهند شود که انتقا  می گفته
 مهار  جدیادی ارائاه     توان اطلاعا  جدیدی کئب می طری  آن

 )شالری،  .دشا   حتی باعاث تغییار نگارپ   تفلار افارادی       کرد
3132) 

می رساانه  عماو  ةآیاا کتابخانا   ،که از رسانه ارائاه شاد   یبا تعریف
نزار گرفتاه شاود کاه      محملای در  منزلاة  تواند به می است؟ کتابخانه
)کتاب، مجله، ر زنامه   دیگر محصولا  فرهنگی(  مجموعه منابعی

ی این مناابع  امحتو ةمجموع .دهد می را در اختیار مخاطبان خود عرار
دهناد.   می هایی است که به مخاطبان خود ارائه درحقیقت حا ی پیام
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 ،عماومی  ةکتابخانا  ،(3133) عدیر   شقاعی  فاری پژ ه براساس 
 ،کناد  مای  با توجه به جایگاه   کارکردهای مختلفی که در جامعه ایفا

عماومی یلای   های  ارتباطی معرفی شده است. کتابخانه ةرسان ةمثاب به
 ةرا در زنجیاار اثرگاایاری اجتماااعی ةاز نهادهااایی اساات کااه  ظیفاا

 ،این نهاد با در اختیار داشتن کتااب  .گر هی برعهده داردهای  رسانه
بار رفتاار فاردی      ار ییرگا تأث  هاا   که خود حا ی بئیاری از نشانه

اجتمااعی بار تصامیما      ای رساانه  منزلاة  تواند به می ،گر هی است
شاقاعی،     )پارساازاده  .شاد ار باییرگا تأث  نگارپ افاراد   ها  سیاست
3133) 

 ها تبلیغات و رسانه
ی اسات.  کئب   کارهر تبلیغا  یلی از ابزارهای مهم ارتباطی در 

   استفادهاهدای خود از تبلیغابرای رسیدن به ها  بئیاری از سازمان
در کیفیاات هااا  بئاایاری از سااازمان ناکااامیکننااد. موفقیاات یااا  ماای

لازم اسات تبلیغاا     ،نهفته است. بنابراین ها آنتبلیغاتی های  فعالیت
هاای تبلیغااتی بایاد باا       فعالیتر صور  پییرد. ثثمبه شللی کارا   

هاا بایاد ر ی      کئاب   کاار  ند شاو کارشناسی بیشاتری طراحای   
باا توجاه باه     ،مشاتریان  از ساوی بخ  بودن پییرپ تبلیغا   نتیجه

خادما  ارزپ   ة  باا ارائا   ناد تمرکاز ک  ،های آناان  ها   نیاز گرای 
تنهاا   یغاا  ناه  . تبلافز ده، فرایناد پاییرپ تبلیغاا  را کامال کنناد     

بللااه باارای  ،باازر، اساات تجاااریهااای  ضاار رتی باارای سااازمان
تبلیغاا  شاامل   مفید   حتی ضار ری اسات.    ینیز ابزارها  کتابخانه

 کند. این اهدای است که اهدای متفا تی را دنبا  میهایی  پیام یا پیام
 .هئتند  اعنا . 2  آگاهی   رسانی  اطلا . 3د   یژگی کلیدی  دارای
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 (33 :3131 )فاربی،
تواناد چاارچوب     نفاوذ دارد   مای   ر   پار مثثارکردی ک تبلیغا ْ

تعامل مردم باا محایط     ة فلری، الگوی رفتاری، نزام ارزشی   شیو
تاوان باه    مای یرا  تاأث ازجمله ایان   .دیگران را تحت تأثیر عرار دهد

ایجاد آگاهی، ایجاد نگرپ مثبت، ایجاد تقاضاا اشااره   مواردی مانند 
 .کرد

هئتند. رسانه در فرهن  ها  رسانه ،از ابزارهای مهم تبلیغا یلی 
که پیغامی را از جایی به جاایی برسااند    ای ی هر  سیلهالغت به معن

  ةدسات نگااری باه د     عنوان شده است. رسانه در اصاطلاح ر زناماه  
جمعای باه ابزارهاایی     هاای  هرسانشود.  می جمعی   گر هی تقئیم

ساویه   فرساتنده   گیرناده ارتبااط یاک    بین لاً شوند که ا  می اطلاق
. دشو میبه صور  عام   کلی ارسا  ها  کنند   درثانی پیام می برعرار
شوند که باین فرساتنده      می هایی اطلاقرگر هی به ابزاهای  رسانه

تر  تر   تخصصی یئجزها  کنند   پیام می گیرنده ارتباط مئتقیم برعرار
 (31 :3131 )زمانی، .دشو منتشر می
گر هی بر افراد را در د  های  یر رسانهتأثهای  شناسان شیوه جامعه

اناد: ر یلارد شخصای   ر یلارد فرهنگای. در       زمینه معرفی کارده 
یری بئایار مئاتقیم   تأثگر هی های  اینله رسانه بر ،ر یلرد شخصی
شود. ر یلارد فرهنگای باه دنباا  ر یلارد       می تأکیدبر افراد دارند، 
 جو   تبیاین فرهنگای کاه در     در جئت. اما دشو میشخصی مطرح 

یر تاأث د   بار افاراد   نآی می گر هی به  جودهای  چارچوب آن رسانه
، فرهنگای ر د. در ر یلارد   مای  گیارد، از ر یلارد فاردی فراتار    می

ناد  داربار افاراد    ییر ساریع تأثعواملی که  ةمثاب بهگر هی های  رسانه
 دارناد   کناد   یری بئایار تاأث هاا   آن ،علا   بلله به ،شوند نمی تلقی
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فضای حاکم بار افلاار عماومی   انتزاارا  مرباوط باه جامعاه را        
   .دهند می افزای 

 عمومیهای  تبلیغات موجود در کتابخانههای  شیوه
شاود   مای  عمومی ارائههای  ی تبلیغی که در کتابخانهها تفعالی ةعمد

 شرح است: دینب
 تبلیغات محیطی 
فاارم ارزیااابی محیطاای شااامل مااواردی اساات کااه در لیغااا  بت

هاای   کل فرهنگی نهااد کتابخاناه   ةادار از سویعمومی های  کتابخانه
 کاه  نهاادی تعریاف شاده اسات    هاای   کتابخانه همةکل کشور برای 

بنر محیطی، بر شور، کار   یزیت، پوستر   اطلاعیه،  اند از: عبار 
 غا  شفاهی.یتبل   اعلانا  یتابلو

بنادی مطالاب      اعلانا  در محل مناساب، دساته   ینصب تابلو
تواند در معرفی خدما  کتابخانه نق  داشاته   می آنانتخاب صحیح 

توجاه   درخاور یر یک اعلامیه یا بر شاور تبلیغااتی خاوب    تأثباشد. 
د تاا از جدیاد باودن    شاو به طور مدا م بررسی  دبایاست   اعلامیه 

. معرفی شفاهی ر شی فراگیر برای تبلیاغ  دشسبک   محتوا مطملن 
باه صاور  داخلای   خاارجی باه هماراه ماواد         خدما  است که
ارزیاابی   با ارتباطی عوی همراههای  شود. مهار  می تبلیغاتی استفاده

   ناد ) ب ا مهام  میزان تأثیرگیاری هر یک از ر پ های معرفی نیز
راضی، بنا  مشتریان عدیمیِ مهممنافع یلی از  .(33 :3133،  ینترتن
نقا   توانند بارای کتابخاناه    می ( این است که2111گوپتا ) ةبه گفت
  استفاده از آن را به دیگران توصیه کنند. باه   داشته باشندکننده  تبلیغ

تواننااد بااه افاازای  تعااداد    ماای ایاان مشااتریان  ،عبااار  دیگاار 
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کننادگان از خادما  کتابخاناه نیاز کماک کنناد. بازاریاابی         استفاده
د. دها  مای  دهان بین کتابادار   مشاتری   باین مشاتریان ر      به دهان

که مردم بخواهناد  ای  توانند از طری  فراهم کردن تجربه می کتابداران
در آن باا د ستانشاان ساهیم شااوند، آماوزپ مشاتریان از خاادما       

برای مشاارکت مشاتریان در اطلاعاا ،    هایی  ر پ ةارائکتابخانه   
 (2133)اسمیت،  .دهان را افزای  دهند به دهانسرعت بازاریابی 

 2وب های  استفاده از فناوری 
هااای اجتماااعی باارای   رسااانه  مهاام خاادما    کارکردهااایاز 

هاا باه    ر این رساانه مثثتبلیغا  سریع   . ها، بازاریابی است کتابخانه
 تغییر نگرپ در کتابخانه   کارکنان  در یک ر ناد مطلاوب کماک   

ها همواره ماردم   اگرچه کتابخانه (.2131)جنین    کاترین،  دکن می
اجتماعی به سامت ایفاای   های  کنند، رسانه می بطرا به اطلاعا  مرت

نقشی مهم در بازاریابی اطلاعا  برای مشاتریان کتابخاناه   مطارح    
هاا   ر ند. این رسانه می یک عطب اجتما  پی  منزلة کردن کتابخانه به

عادمی در ارتباطشاان باا       کتاباداران فرصات پای    هاا   به کتابخاناه 
توانناد   می ،ها همانند سایر سازمان ،ها دهند   کتابخانه می مشتریان را
 .اجتماااعی باارای  فاااداری مشااتریان اسااتفاده کنناادهااای  از رسااانه
 (2113)فرناندز، 
( نشاان داد کاه   3133) پژ ه  لطیفی، صیامیان   زنادیان نتای  

عماومی کشاور از   هاای   کتاباداران کتابخاناه   ةاستفاد میزان آشنایی  
نشان دادند  ها آنتر است.  ناز حد متوسط نیز پایی 2 ب های  عابلیت

آشانایی  ناباه دلیال    2 ب های  که میزان آشنایی کتابداران با فنا ری
ی هاا  تاز عابلیا  فقاط  هاا  . آنباوده اسات   2 ب های  آنان با فنا ری
کنند   از  می خدما  خود استفادهرسانی  برای اطلا   بلا،   ایمیل
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 باارداری از آن بهااره ،نتیجااه در رنااد.نداشاانایی آدیگاار املانااا  آن 
 کنند. نمی
 های اجتماعی شبکه 

مانند لایبرری  ،یخوان کتابکتاب   حوزة های اجتماعی در  شبله
هایشاان   کتاباز کنندگان  استفادهکنند تا  شرایطی را فراهم می، 1تین 

. ایان  بگیارنداشتراک  فهرست تهیه کنند   بتوانند آن را با دیگران به
مجموعااه ة مشاااهد هکنناادگان را باا اسااتفادهرسااانه هاازاران نفاار از 

شده تر یاب   های خوانده های کتاب گران   تباد  تجربهدیهای  کتاب
 (2111)مان ، کند.  می

ان خوانا  کتااب  ةشابل تاوان باه    های اجتماعی ایرانی مای  شبله از
 ةای نخئاتین شابل   ان حرفاه خوانا  کتاب ةشبلاشاره کرد.  2ای حرفه

هاای   نهااد کتابخاناه   از ساوی ت کاه  اس یایران محور اجتماعی کتاب
مان  »باا شاعار   فعالیت رسامی خاود را      ایجاد شدهعمومی کشور 

 ةسئان شبلثماست.  دهکرآ از  3131مرداد  1از  «خوانم کتاب می
 محیطای  را ایجااد ایان شابله   ایجاد هدی از ای  ان حرفهخوان کتاب

 ةهاای ماورد علاعا    کتااب  باارة بحث   تبااد  نزار در   برایمجازی 
کتااب   ةمنادان عرصا   علاعه ة  کلی انان، نویئندگان، ناشرخوان کتاب
 ،سنی خاود   متناسب با گر ه ،توانند میکه کاربران آن اند  دهکرعنوان 

دست در رابطه با کتاب به املانا  مختلفی برای بحث   تباد  نزر 
 ةیاک صافح   ،از عضاویت  پا   ،هار فارد   ،در این شبله کنند.پیدا 

شخصای کااربر شاامل     اطلاعاا  در آن  کاه  خواهد داشتشخصی 
 ةعفئا  ،عل ، سواب  تحصیلی، شغلی   اطلاعاا  محال سالونت   

هاایی کاه فارد در آن عضاویت دارد،      مجازی کتاب، د ستان، گار ه 
شده  کتاب، نقدهای ارائه ةشده دربار داده آرایی، خوان کتابمئابقا  
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است ارائه شده  مند علاعهها  موضوعاتی که فرد به آن   کتاب ةدربار
خود را باا دیگار اعضاا     یها توانند لینک اعضای این شبله می .است

اطلاعاتی که در ایان صافحه      خود را از طری  رندگیاببه اشتراک 
ای باه   ان حرفاه خوانا  کتااب  ةند. شابل کن است به دیگر اعضا معرفی 

هازار عناوان کتااب را     ششصاد در   جاو  جئتاعضای خود املان 
مئاابقا   اناد از:   ز دیگر املانا  این شبله عباار  برخی ا .دهد می

شود، افز دن کتااب   بار انجام می ی که هر پانزده ر ز یکخوان کتاب
هاای   های مختلف   عضویت در گار ه  مجازی، ایجاد گر ه  ةبه عفئ

هاای مختلاف، پیشانهاد     کتااب  ةمورد علاعه، نقد   تباد  نزر درباار 
اد باه حضاور در شابله،    له، دعاو  افار  بکتاب به دیگر اعضای شا 

ی  گو گفتیابی   دعو  به د ستی دیگر افراد، املان  املان د ست
 زمان، گیاشتن پیغام در صند ق پیام، تنزیما  ارساا  ایمیال  ...   هم

 (3131)مرادی   صفوی، 
 هـای ارسـالی بـه     کتـاب  طرح معرفی و خلاصه  ها نورسیده

 عمومیهای  کتابخانه
ساایت  مقارن با هر بئتة ارساالی کتااب ر ی   ها  نورسیدهدفترک 

کناد باا طارح نلااتی در عالاب       مای  تلاپ شود   می ارییبارگ نهاد
 ای بگشاید به جهاان در ن آن.  همعرفی   خلاصه از هر عنوان، پنجر

ی عماوم هاای   کل منابع نهاد کتابخانهة ادار از سویها  طرح نورسیده
تلثیر محتوای کتاب   ،طرح راساس اینب .کشور به اجرا درآمده است

 صاور   3هاای عماومی   نهاد کتابخاناه ها( از طری  سایت  )نورسیده
توانند به ساایت مایکور مراجعاه   از     می ن گرامیاگیرد   مراجع می

اجارای   هادی از  ارسالی به کتابخانه مطلع شوند.های  چلیده کتاب
ر در جهت افزای  استفاده از مناابع کتابخاناه     مثثگامی  ،این طرح
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 است.ی در جامعه خوان کتابدرنتیجه تر ی  
 خوان کتابهای  سلسله نشست 

مطالعاه     فرهنا   باا هادی تار ی     «خاوان  کتااب »طرح ملای  
شاده   معرفای    هاای خواناده   گیاری کتااب  ی، به اشتراکخوان کتاب
های عمومی کشور  کتابخانهنهاد  از سویهای مفید   کاربردی  کتاب

آشنایی عموم مردم با نحاوه     طراحی   به اجرا گیاشته شده است.
فرهنا  مطالعاه، ایجااد     ةمهم در توسع یگام منزلة به ،چرایی مطالعه

 ةساازی ایان امار، نیازسانجی ذائقا      احئاس نیاز به مطالعه   فرهن 
مطالعاتی عموم مردم، بهبود نگارپ عماوم ماردم   کیفیات سابک      

هاای   اثر مطالعا  هدفمناد   کااربردی از سیاسات   ر بزندگی ایشان 
این طارح، کتاباداران   های  در سلئله نشئت خوان است. طرح کتاب

های عمومی، نویئندگان، فرهیختگان، فعالان رسانه، اعضای  کتابخانه
ی خاوان  کتااب منادان باه کتااب       عهعلا ةهای عمومی   هم کتابخانه

هاای   خوان، به معرفای کتااب   نام در طرح کتاب توانند ضمن ثبت می
های دلخواه خاود را   خود بپردازند   از این طری  کتاب ةشد خوانده

 ی به اشتراک بگیارند.خوان کتاببا دیگر اهالی کتاب   

 تبلیغات تلویزیونی کتاب
ر بئزایی در آشنایی مخاطبان باا  یتأثشده در تلویزیون  پخ تبلیغا  
یلی از  .(3133 ،د ستان مهمان   زاده )مهدی شده دارد معرفیکالای 
تلویزیون جیابیت آن است. این رسانه هم گوپ   هام  های   یژگی
از تلویزیون به بیر ن رفتن از خانه یا کننده  طلبد. استفاده می چشم را
خاود خاار     ةآنله از خانبد ن  ،تواند می  ندارد  نیاز تبلی نخرید
هاا   د ردسات  تاا  خباری هاای   نمای    د ربینهای  با صحنه ،شود
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دیاادن تبلیغااا   یرتااأث .دکناابرعاارار ارتباااط دیااداری   شاانیداری 
زاده    سااینمایی براساااس پااژ ه  مهاادی هااای  تلویزیااونی فاایلم

درصاد   1/32 یعنی  درصد بوده است 1/32( 3133) د ستان مهمان
اناد   مراجعه کارده به سینما تماشای فیلم سینمایی از افرادی که برای 

 از یلاای تلویزیااون انااد. ونی آن بااودهیاایر تبلیغااا  تلویزتااأثتحاات 
 شامار  باه  امار ز  جهاان  دررساانی   پیام  ةگئترد   رمثثی ها دستگاه

 از اساتفاده  دلیال  باه  ،ها رسانه دیگر با مقایئه در ،رسانه این .آید می
   عمومی افلار بر یبیشتر یثیرگیارأت ،یهنر   یتصویرهای  جاذبه
 اا  یشنیدار دلیل این رسانه به ییرگیارتأث .دارد خود مخاطبان رفتار
 اسات  بیشتر ،جمعیهای  رسانه دیگر با مقایئه در ،آن بودن یدیدار
  ینماا  باه  ننادگان یب یبارا  را خاد ا یتجرب از یا پاره تواند ی  م

 .بگیارد

 کتاب ةتبلیغات تلویزیونی حوز

 مسابقات کتاب و زندگی 
مجمع ناشاران انقالاب اسالامی باا هملااری مراکاز فرهنگای،        

هاای د لتای    ها   دساتگاه  ها، توزیعی فر شی مثسئا  مردمی، کتاب
در « کتااب   زنادگی  »عنوان کلی  بامئابقاتی    ... با طراحی سلئله

نزر دارد گامی کوچک در جهات تر یاب ماردم باه مطالعاة کتااب       
نوشاتة   ام من زندهکتاب این سلئله مئابقا ، کتاب  یننخئت .بردارد

 از مااه  سرکار خانم معصومه آباد بود. این کتاب در مد  کمتر از د 
هازار نئاخه از ابتادای     111برگزاری مئابقه، به شمارگانی بالغ بر 

میلیاونی   در حا  حاضر به شامارگان نایم  این کتاب چاپ آن رسید. 
های کتاب کشور اسات. د ماین    است   همچنان از پرفر پ  رسیده
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حا ی بیانا  مقام معزم رهبری در موضاو    خانواده با عنوان کتاب
ایان  از بخشی به نهااد خاانواده باود.     های عوام سبک زندگی   شیوه

  اکناون از  د شچاپ  هزار نئخه 331کتاب در طو  مد  مئابقه 
 .است فراتر رفته نئخههزار  211شمارگان 

مو  سوم مئابقه با محوریت کتااب جایاب، لطیاف   شایرین     
خیار   آ از شده است که ر ایت زندگی   خااطرا  عادم   دختر شینا

 است. ،کنعان محمدی، همئر شهید ستار ابراهیمی
 دا 

 ةبااازیگران مطاارح زن همااراه ارائاااز سااوی  داخااوان  کتاااب 
مخاطباان  ب یجا کتاب باعث  ةشد بازسازیهای  تصا یری از صحنه
 .دش دابئیاری به کتاب 

  خندا نهی در خوان کتابمسابقه 
با  «ربخون   بب»عنوان  بارا کتابخونی ة مئابق خند انهطنز ة رنامب

ان   یا ریدا  د ام ةنوشات  هیا در جواد یجام جهانت د  کتاب یمحور
 ةدیا برگز یبارا   د کربرگزار  یمینادر ابراهة نوشت مآرا ةک عاشقانی

 .نیز در نزر گرفت یون تومانیلیم ۰۲ ینقد ةین مئابقه هدینخئت ا
جااام جهااانی در    آرامة یااک عاشااقانمعرفاای د  عنااوان کتاااب 

عماومی  هاای   در کتابخاناه ای  کنناده  که شاید اندک مراجعاه  ،جوادیه
باعث جیب افراد بئایاری باه    خند انهمجری از سوی  ،داشته است

 .دشآن َ

 تجزیه و تحلیل
کتابداران شا ل در شاهر  که بین ای  نامه   پرس سثالا  ها  مصاحبه
درصااد بااالایی از  نشااان داد کااه  شااد انجااام   توزیااع  تهااران 

www.SID.ir

Arch
ive

 of
 S

ID

www.SID.ir


الخ  اولیه ـ   ـ تنظیم استایل و رسمزندگی و کتاب خندوانه، برنامه بررسی  مخاطب جذب در تلویزیونی تبلیغات نقش ـ  11-کتاب مهر 17

 Sـ  11/2/19

تلویزیااونی، هااای  از تماشااای برنامااهپاا   ،هااا آنکنناادگان  مراجعااه
 شدند.ها  شده در این برنامه یهای معرف خواستار کتاب

 

 
 تلویزیونیهای  شده در برنامه های معرفی میزان مراجعه به کتاب .1نمودار 

 
 1/12باا   دختر شینادهد، کتاب  می نشان 3گونه که نمودار  همان

شاده   درصد بالاترین میزان مراجعه   امانت را بین دیگر منابع معرفی
تحت بررسی به خود اختصاد داده است.  تلویزیونیِهای  در برنامه

بعادی عارار    ةدر مرحلا  رامآ ةیاک عاشاقان     ام من زناده های  کتاب
 اند. گرفته
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 رترین ابزارهای تبلیغاتی از دیدگاه کتابدارانمؤث .2نمودار 

 

دهد، از دیدگاه کتابداران شاا ل   می نشان 2گونه که نمودار  همان
های تلویزیاونی   های عمومی شهر تهران استفاده از برنامه در کتابخانه
ی خاوان  کتااب یر را در جیب مخاطب   گرای  افراد به تأثبیشترین 

 دارد.
گوناه عناوان    را شاید بتاوان ایان   (2   3)نمودار  ردادلیل این مو

پرتبلیاغ  هاای   یلای از کتااب  لاً احتماا کاه   ،دختار شاینا  کتاب  :دکر
 ةشده در مئاابق  یلی از منابع معرفی ،استمنتشرشده به زبان فارسی 

را باه   زیاادی  است که تبلیغا  بئیار «کتاب   زندگی»ی خوان کتاب
 مانند:  خود اختصاد داده است

   پخ  پوسترهای تبلیغاتی در مراکز فرهنگی مختلف از جملاه
میهبی   مراکاز  های  تلهای عمومی، مدارس، مئاجد   هی کتابخانه
 دیگر 
 های متر ی شهری  نصب پوستر در ایئتگاه 
  ملی  ةرسانتیزر تبلیغاتی کتاب   پخ  آن در ین نخئتساخت

   برخی سینماهای کشور 
  های مختلف  نشئتمعرفی آن در 
 های تلویزیونی  معرفی آن در برنامه 
  ی در تلویزیون خوان کتاب ةیک منبع مئابق عنوان بهمعرفی آن 

اعبا  عمومی   جیب مخاطباان باه   اصلی یل توان یلی از دلا می
عماومی را تبلیغاا    های  خواندن این کتاب   امانت آن در کتابخانه

ملاای  ة  نمااای  آن در رسااان تلویزیاونی   ساااخت تیاازر تبلیغااتی  
گونه که کتابداران نیز باه ایان مطلاب اشااره کارده         همان .دانئت
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 اند. ر در جیب مخاطب اعلام کردهمثثتلویزیون را ابزاری 

 گیری نتیجه
 ،ارتباط جمعای  ةرسانعدرتمندترین   فراگیرترین  منزلة به ،تلویزیون

تواند در جیب حجام عزیمای    بالاترین حجم مخاطب را دارد   می
. میزان اشتیاق بئیاری از افاراد  دباشمثثر ی خوان کتاباز مخاطبان به 

اساتفاده از   .دیگار اسات  هاای   تر از رساانه ویزیون باالا لبه تماشای ت
بللاه باعاث    ،گایارد  مای  یرتاأث تنها بر مخاطاب   تیزرهای تبلیغاتی نه

 .دشو می جیب آنان به کتاب   مراجعه به کتابخانه
تبلیغای تلویزیاونی تیازر    هاای   برنامهشناسی  نشانه ن بررسیضم

 :رسیم میموارد این به  خند انه   دختر شینا
تواناد   مای  ،خند انههمچون  ،پرمخاطبهای  استفاده از برنامه. 3

گونه که در ماتن   یر زیادی در بئیاری از ابعاد داشته باشد   همانتأث
   بگایارد یر تاأث بار افلاار عماومی     ، ه  هم بادان اشااره شاد   ژپ

یاا حتای    دکنجدیدی را برای افراد تعیین های  تصمیما    سیاست
 ةبرناممجری  از سوی. معرفی د  کتاب دشوباعث تغییر نگرپ فرد 

  بئایاری از افااراد را بااه   را بگاایارد یرتااأثتوانئاات ایان   خند اناه 
عمومی  ةکتابخانکتاب از مراکز مختلف از جمله  ةی   تهیخوان کتاب

عمومی نزدیک مناز  افاراد  های  مجری به کتابخانه ةاشارد. سوق ده
 یر نبوده است.تأث عمومی بی ةکتابخانافراد به  ةمراجعنیز در 
 ةمئابقبرای   انهدخن ةبرنامدر نزر گرفتن جوایز ارزشمند در . 2
اساتفاده   .برای جیب مخاطبان بیشتر اسات  ای ی نیز نشانهخوان کتاب

تلویزیاونی   ةجمله حضور در یاک برناما  ی تشویقی از ها تاز سیاس
 های مورد نزر بوده است. ری در جیب افراد به کتابمثثهم عامل 
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یر زیاادی در  تاأث تواناد   مای  پرمخاطاب  ةاستفاده از یک برناما . 1
فرهنگی  یجیب افراد به محصولا  فرهنگی   حتی ایجاد ر یلرد

 داشته باشد. یخوان کتابهمچون تر ی  
کااربران باه    ةمراجعا عمومی های  در کتابخانهکتابداران شا ل . 1
درصد اعلام کردند    11در پژ ه  را بالای  شده بررسیهای  کتاب
یر تبلیغا  بر میزان توجه کاربران باه محصاولا    تأث ةدهند نشاناین 

تاجیاک اساماعیلی      نیر مناد، گوناه کاه    هماان  .شده اسات  معرفی
 ناام  باا  بودن شناآ ،خود نشان دادند ( در پژ ه 3133) شاهلویی
 پخا     اسات  رماثث  محصاو   آن خرید بر نئبی طور به محصو 
 نزار  ماورد  محصو  ی جو جئت بر تلویزیون بازرگانی از تبلیغا 

 .است یرگیارتأث نئبی طور انتخاب به هنگام در
یر تاأث تواناد   مای  استفاده از بازیگران مطرح در معرفای کتااب  . 1

 دختار شاینا  زیادی بر جیب مخاطب داشته باشد. در تیزر تبلیغااتی  
هاایی از   بازنمایی   نماای  بخا    برایاستفاده از بازیگرانی مطرح 

خود کتاب، نمای  جلد، عنوان آن   خاوان    متن کتاب، استفاده از
یر زیادی بر مخاطب گیاشته   اشاتیاق خوانادن   تأثاز آن هایی  بخ 

 دهد. می کتاب را افزای 
شده از متن کتااب   بازنماییهای  تنو    جیابیتی که در صحنه. 1

مطارح در  هاای   نشانه همةاستفاده از  ،به کار رفته دختر شینادر تیزر 
کتاب در تیزر   نمای  فضای احئاسی کتااب در جایب مخاطاب    

 نق  مهمی داشته است.
مااانند   ،تلویزیونباید این نلته را نیز در نزر داشت که  ،در پایان
 بنابراین، های خاد خود را دارد  ضر ر  ای دیگر، رسانه  هار ابزار

 ،منابع فرهنگی همچون کتاب   همچنین مراکز فرهنگای برای تبلیغ 
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توان همچون ظرفای بااد ن تااوجه باه      نمی ،مانند کتابخانه عمومی
شااود کاااه  پیشاانهاد مااای مزاار ی بااه آن نگاااه کاارد. بنااابراین،  

موضاو  را جاادی      رساانه، کتاب   فرهن  شنا باآنزران  صاحب
کتااب    تبلیاغ   ةعرصا   به   ر د ایان رسانه ةناحو ةدرباار ند  ریگب

 .ندکنراهلارهایی ارائه ی خوان کتاب

 منابع 
هاای عماومی در سااخت     نقا  کتابخاناه  »(. 3133) پارسازاده، احمد  شقاعی، مهدی

در همای  ملی فرهن  عمومی   شده  ارائه ،« اععیت اجتماعی اعتماد به نف  ملی
 اعتماد به نف  ملی، تهران. انقلاب اسلامی  

دانشاگاه   ةماهناما  ،«علم کتابداری باا علاوم اجتمااعی    ةرابط»(. 3133) جوشقانی، نیره
 .تهران

 .تهران ،ها: فن ارتباط با دنیای امر ز، ر ابط عمومی کلید رسانه(. 3131) زمانی، هادی
ارتباطی در  ةرسانبررسی جایگاه تلاتر خیابانی به عنوان یک »(. 3132) شلری، مهدیه

 (.1) 3 تهران. ،گفتمان علم   فنا ری، «ایران
عمااومی   تحلیاال هااای  کتابخانااه»(. 3133) عاادیر، جاالا   شااقاعی، مهاادی  فاااری

  رساانی   تحقیقا  اطلا  ،«ای عنوان نهاد ارتباطی رسانه بهکارکردهای اجتماعی آن 
 .13ا1 (:1)31، ومیعم های کتابخانه
امیار     فار  شادی گلچین ةترجم ،چگونه تبلیغا  موف  بئازیم(. 3131) فاربی، دیوید
 تهران: سازمان مدیریت صنعتی. ،بختائی

تلویزیون  تجا ز باه حقاوق   ای  برنامه میانهای  تبلیغا : آگهی»(. 3133) محمد طالبی،
 .رسانه ،«مخاطب

بررسای میازان آشانایی      »(. 3133) زندیان، فاطمهلطیفی، معصومه  صیامیان، حئن  
ی  ب هاا  تعمومی سراسر کشور از عابلیهای  کتابداران شا ل در کتابخانه ةاستفاد

 (.22) 1، شناسی دان  ةنام فصل ،«در محیط کار 2
 انخوانا  کتااب ة شابل تطبیقای   ةمطالع» (.3131) ده زینبیمرادی، خدیجه  صفوی، س

شاده در هماای     ارائاه  ،«محاور جهاانی   اجتماعی کتاب ةشبلای ایران با سه  حرفه
 دانشجویی دانشگاه علوم پزشلی شهید بهشتی.

نقا  تبلیغاا  تلویزیاونی    »(. 3133) گلباانو  د ساتان،  مهمان سید محمد  زاده، مهدی
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